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WSTEP

Dokument prezentuje wnioski i rekomendacje wynikajace z przeprowadzonej: ,Diagnozy

potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci Gminy Mielno w zakresie ustug spotecznych”.

Celem przeprowadzonego badania byto zidentyfikowanie problemoéw i potrzeb oraz potencjatu
lokalnej spotecznosci gminy Mielno w zakresie ustug spotecznych. Cel ten zostat osiggniety
w toku weryfikacji zebranego materiatu badawczego, bedacego podstawg do opracowania
wnioskéw i rekomendacji, ktore postuzg opracowaniu Programu ustug spotecznych,

okreslajgcego ustugi spoteczne wynikajgce z potrzeb wspadlnoty samorzgdowe.
W celu sporzadzenia diagnozy wykorzystano nastepujgce metody badawcze:

» analiza dokumentéw zrodlowych wytworzonych przez instytucje gminne: programy
wykonawcze, sprawozdania i analizy w zakresie polityki spotecznej i in. oraz danych
statystycznych z Gtéwnego Urzedu Statystycznego - Banku Danych Lokalnych;

» badanie sondazowe w oparciu o ankiete dostepng online, ktéra zostata udostepniona
na nastepujgcych stronach: na stronie Urzedu Miejskiego w Mielnie, Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Mielnie, w szkotach poprzez dziennik elektroniczny,
portale spoftecznosciowe urzedu miejskiego i MOPS w Mielnie, rozestanie ankiety do
organizacji pozarzgdowych gminy Mielno. W wypetnianiu ankiet pomagaty pracownice
osrodka pomocy spotecznej, np. seniorom uczeszczajgcym do Dziennego Domu
Senior+. W badaniu wzieto udziat 188 mieszkancéw gminy. Badanie nie byto
reprezentatywne dla spotecznosci, miato charakter losowy, jego celem byto wskazanie
trendow;

» pogtebione wywiady osobiste z siedmioma przedstawicielami: instytucji (o$rodek
pomocy spofecznej, szkota, osrodek zdrowia), rady miejskiej, organizacji
pozarzgdowych i podmiotu ekonomii spotecznej, funkcjonujgcych w gminie Mielno.
Badanie miato na celu uzyskanie istotnych i kluczowych informacji o problemach
i potrzebach spofecznosci lokalnej, waznych z punktu widzenia wiedzy, do$wiadczenia

oraz pozycji spotecznej i zawodowej rozmowcow.
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WNIOSKI | REKOMENDACJE

POLITYKA PRORODZINNA , WSPIERANIE RODZINY, SYSTEMU PIECZY
ZASTEPCZEJ | POMOC SPOLECZNA

Analiza danych demograficznych zwigzanych z populacjg gminy Mielno wskazuje na
stopniowy spadek populacji w wieku produkcyjnym i przedprodukcyjnym oraz liczby
zawieranych maizenstw. Dane dotyczgce kondycji rodziny w gminie Mielno pokazujg, ze
stopniowo zmniejsza sie liczba rodzin objetych pomoca spoteczng z powodu trudnej sytuaciji
zyciowej i bezradnosci opiekunczo — wychowawczej oraz objetych pracg socjalna.
Jednoczesnie wzrasta zapotrzebowanie na dziatalno$¢ placéwek wsparcia dziennego,

w ktorych liczba dzieci korzystajgcych znacznie przewyzsza liczbe dostepnych miejsc.

Rodziny z dzieémi to grupa, ktéra w badaniu ankietowym zostata wskazana jako czwarta
pod wzgledem waznosci, jezeli chodzi o grupy, do ktérych ustugi spoteczne powinny byc
kierowane w pierwszej kolejnosci (49,5% wskazan). Prawie jedna czwarta respondentéw
(36,2%) uwaza, ze do rodzin w kryzysie i z problemami opiekunczo-wychowawczymi ustugi

spoteczne powinny by¢ kierowane w pierwszej kolejnoscit.

Wyniki badan ilosciowych i jakosciowych przeprowadzonych w$rdd mieszkancéw gminy
Mielno wskazuja, ze najczesciej wymienianymi potrzebami w zakresie wspierania rodziny sg
kolejno wedtug liczby wskazan: organizacja opieki dla dzieci do lat 3 (68,1% wskazan),
ulatwienie dostepu do pomocy psychologiczno-terapeutycznej (61,2% wskazan),
organizacja wydarzen sportowych i kulturalnych (49,5% wskazan), dziatania na rzecz
aktywizacji spotecznosci (45,7% wskazan) i utatwienie dostepu do rehabilitacji (39,9%
wskazan). Co czwarty respondent zwrdcit uwage na potrzebe organizacji sieci pomocy
miedzysasiedzkiej (25%). Ws$rdéd rzadziej wskazywanych potrzeb jest: utworzenie punktu
pomocy specjalistycznej dla oséb uzaleznionych i ich rodzin, dla ofiar i sprawcéw przemocy
(18,6%), pomoc mediatora (8,5%).

W badaniu potrzeb respondenci pozytywnie ocenili potrzebe wprowadzenia nastepujgcych

ustug spotecznych:

1 W formularzu ankietowani byta mozliwo$é zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi, stad wskazania nie
sumuja sie do 100%.
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» warsztaty np. w zakresie wzmacniania umiejetnosci wychowawczych , profilaktyczne;

» poradnictwo specjalistyczne (psychologiczne, terapeutyczne, psychiatryczne i in.),

zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami rodzin;

» badania diagnostyczne dzieci,

» organizacja potkolonii /zaje¢ dla dzieci w okresie wakacji i ferii;

» organizacja opieki ztobkowej.
Powyzsze potrzeby wynikajg z probleméw ujawnionych w ankiecie: braku miejsc opieki dla
dzieci do lat 3, bezradno$ci opiekunczo — wychowawcza rodzin, niedostatecznego dostepu do
opieki psychologiczno-terapeutycznej. Badania ilosciowe (ankieta) i jakosciowe (wywiady)
ujawnito rowniez, ze ustugi zwigzane z ochrong zdrowia nalezg do dziatan, ktére powinny
zosta¢ zrealizowane w pierwszej kolejnosci. Potrzeba organizacji opieki /zajeé/ poékolonii
dla dzieci niewatpliwie wynika ze wzmozonej dziatalnosci zawodowej i biznesowej rodzicow

podczas sezonu turystycznego.

PROMOCJA | OCHRONA ZDROWIA

Poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia do dziatalnie, ktére
zdaniem respondentéw, nalezy do dziedzin ustug, ktére powinny zostaé zrealizowane
w pierwszej kolejnosci. Ankietowani wymienili te sfere ustug jako trzecig w hierarchii waznosci
(44,1% wskazan), po ustugach skierowanych do oséb z niepetnosprawnosciami (poszerzenie
oferty i zwiekszenie dostepu do ustug dla os6b niepetnosprawnych) i ustugach skierowanych

do seniorow.

Analiza powoddéw udzielania pomocy spotecznej w gminie Mielno wskazuje na to, ze
diugotrwata lub ciezka choroba jest najwazniejszym i kluczowym czynnikiem udzielania
pomocy rodzinom przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mielnie. Liczba oséb i rodzin
objetych pomocg spoteczng ze wzgledu na powyzszy powod wzrosta w gminie Mielno w

ostatnich trzech latach.

Biorgc pod uwage potrzeby mieszkancéw wyrazone w badaniu ankietowym, nalezy zwrdci¢
uwage, na sygnalizowang poprawe dostepnosci i jakosci ustug pomocy psychologicznej,

terapeutycznej i psychiatrycznej.

W badaniu jakosciowym i iloSciowym wskazano najwazniejsze potrzeby w zakresie

rozszerzenia ustug w promocji i ochronie zdrowia, wskazujgc priorytetowe dziatania:

» dostepnos¢ sprzetu rehabilitacyjnego niezbednego w opiece nad osobami obtozenie

chorymi i pacjentami lezgcymi;
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» wsparcie i opieka psychologiczna dla rodzin, w ktorych jest obtoznie chory lub lezgcy

pacjent;

» szerszy dostep do ustug pielegnacyjnych i opiekunczych pod wzgledem liczby tych

ustug,

» realizacja ustug rehabilitacyjnych w tym ustug rehabilitacyjne domowej, dostepnych ,od
reki”;

» wprowadzenie ustugi doradcy zdrowia/ koordynatora osoby/rodziny w kryzysie;

» poprawa dostepnosci podstawowej opieki zdrowotnej w przychodni w Sarbinowie,

» badania diagnostyczne dzieci,

» dziatania z zakresy profilaktyki zdrowia skierowane do wszystkich mieszkancéw gminy,

np. konsultacje dietetyczne.

WSPIERANIE OSOB STARSZYCH | OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

W badaniu ankietowym osoby z niepetnosprawnosciami i cztonkowie ich rodzin zostali
uznani za grupe priorytetowg i pierwszg pod wzgledem waznosci zapewnienia ustug
spotecznych w pierwszej kolejnosci (63,8% wskazan). Réwnie wazng grupe w hierarchii

waznosci kierowania ustug w pierwszej kolejnosci stanowig seniorzy (62,8% wskazan).

Analiza demografii populacji gminy Mielno wskazuje na wzrastajgca liczbe osdéb w wieku
poprodukcyjnym. Z badania zasobéw dostepnych w zakresie ustug spotecznych dla seniorow

i 0s6b niepetnosprawnych w gminie Mielno wynika, ze:

» wzrasta liczba osob potrzebujgcych pomocy w ramach programu ,Asystenta osoby
niepetnosprawnej”,

» wzrasta zapotrzebowanie na ustugi transportowe ,door to door” ;

» wzrasta liczba 0s6b korzystajgcych z Dziennego Domu Senior + jak rowniez jest stata

liczba osob korzystajgcych z ustug dostepnych w ramach klubéw seniora.

Badanie potrzeb w  zakresie rozszerzenia ustug spotecznych dla oséb

z niepetnosprawnosciami i seniorow dowodzi, ze jest zapotrzebowanie na nastepujgce ustugi:

dostep do rehabilitacji (64,9%),
dostep do ustug pielegnacyjno - opiekunczych (52,1%),
pomoc w wykonywaniu prac domowych (44,1%),
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organizacja w wiekszym zakresie niz dostepny transportu np. do lekarza, urzedu
(40,4%) oraz



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Ly o
ﬁ dla Pomorza Zachodniego - Polska Unie Europejska m | "11". Zar::hrn:jrlné
» zapewnienie kontaktow z otoczeniem np. poprzez programy aktywizacji kulturalnej
(36,2%),
» utworzenie wolontariatu na rzecz wspierania osob starszych (34%).
W badanu ankietowym respondenci wyrazili zapotrzebowanie na nastepujgce ustugi dla oséb

starszych i z niepetnosprawnosciami:

» programy wspierajgce zdrowie i zdrowy styl zycia (np. dietetyk, biofeedback): 158
respondentow uznato ustuge za potrzebna,

» wsparcie ambulatoryjne z zakresu rehabilitacji: 170 osdb uznato ustuge za potrzebna,

» mobilny konserwator - ztota rgczka: 158 respondentéw uznato ustuge za potrzebng,

» programy zapewniajgce kontakty z otoczeniem (wspodlne wyjazdy do kina, teatru,
spotkania z ciekawymi osobami, prelekcje): 171 oséb uznato ustuge za potrzebng,

» ustugi opiekuncze i pielegnacyjne (np. pomoc w robieniu zakupdéw, przygotowywanie
positkéw spacer itp., pomoc w urzedzie , umowienie wizyty do lekarza): 171 osoéb
uznato ustuge za potrzebna,

» wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego: 169 oséb uznato ustuge za potrzebna,

» doradca osoby lub rodziny znajdujgcej sie w trudnej sytuacji zdrowotnej: 164 osoby
uznato ustuge za potrzebna,

» wsparcie psychologiczne w przypadku ztego nastroju lub trudnej sytuacji zyciowej: 171
os6b uznato ustuge za potrzebna,

» ustugi porzgdkowe (np. sprzatanie mieszkania, pranie itp.): 165 oséb uznato ustuge za
potrzebna.

W badaniu jakosciowym zwrécono rowniez uwage, ze problemem np. w Sarbinowie jest brak

lokalu na prowadzenie spotkan klubu seniora.

EDUKACJA PUBLICZNA | MLODZIEZ

Analiza demografii populacji gminy Mielno wskazuje na zmniejszajaca sie liczbe osdb w wieku
przedprodukcyjnym. Spada liczba ucznidw w szkotach, jak réwniez liczba zatrudnionych
nauczycieli. Zebrany materiat badawczy wskazuje rowniez na pogarszajgce sie w ostatnich

dwdch latach wyniki uczniow z egzaminu ésmoklasisty.

Badanie ilosciowe w zakresie potrzeb mieszkancéw w zakresie edukacji publicznej wykazato,

ze priorytetem powinno by¢:

» zapewnienie opieki psychologicznej i terapeutycznej dla dzieci i mtodziezy (55,9%
ankietowanych wskazato miodziez doswiadczajgcg problemoéw psychicznych jako
grupe priorytetowg, ktéra w pierwszej kolejnosci powinna zosta¢ objeta ustugami

5
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spotecznymi), jednoczesnie 61,2% respondentéw wskazato potrzebe utatwienia
dostepu do pomocy psychologiczno-terapeutycznej jako gtéwng potrzebe rodzin
w gminie Mielno).

W badaniu jako$ciowym zwrdcono rowniez uwage na potrzebe:

» organizacji pozalekcyjnych zaje¢ edukacyjnych wzmacniajgcych umiejetnosci
uczniow;
» tworzenia miejsc spedzania wolnego czasu dla miodziezy (np. miodziezowy klub,

skate park).
BEZROBOCIE | REINTEGRACJA ZAWODOWA | SPOLECZNA

Zjawisko bezrobocia w gminie Mielno nie przybiera znaczgcych rozmiaréw. W 2023 r.
bezrobocie byto na 4 miejscu w hierarchii powoddw udzielania pomocy rodzinom przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Mielnie. Problem bezrobocia dotyczy przede wszystkim oséb

dtugotrwale bezrobotnych.

W przeprowadzonym badaniu jakosciowym zwrdécono uwage na potrzeby osob objetych

reintegracjg zawodowg i spoteczna {j:

» potrzeba organizacji miejsc spotkan z mozliwoscig aktywnosci pozazawodowej dla
0s6b borykajgcych sie z uzaleznieniami;

» potrzeba wigczania oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i zawodowym w
organizowanie ustug dla seniorow i oséb z niepetnosprawnosciami, ktére w pierwsze;j
kolejnosci wymagajg wsparcia w zakresie poszerzenia ustug spotecznych;

» zapewnienie w szerszym zakresie ustug doradczych i wspierajgcych dla osob
bedgcych w zyciowym kryzysie.

KULTURA | KULTURA FIZYCZNA

Badanie zasobéw gminy Mielno w obszarze kultury oraz sportu i rekreacji wskazuje, ze lokalnie
jest dostepna stosunkowo szeroka oferta. Z badania opinii wynika, ze jakos¢ oferty sportowo
- rekreacyjnej jest oceniana lepiej niz jakos¢ oferty kulturalnej. W przypadku oceny oferty
sportowo — rekreacyjnej 115 osdb ocenito jg ,raczej dobrze” i 7 - ,bardzo dobrze”. W przypadku
oferty kulturalnej ocena jest niejednoznaczna: liczba ocen negatywnych i pozytywnych
roztozyta sie mniej wiecej po rowno: 71 ocen — ,raczej dobrze”, 8 ocen — ,bardzo dobrze”, 76
ocen — ,raczej zle’, 11 — ,bardzo Zzle”). Jednoczesnie respondenci wyrazili potrzebe
poszerzenia oferty i zwigkszenia dostepnosci do ustug kulturalnych (39,9%wskazan)

i sportowo — rekreacyjnych (35,1% wskazan).
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Zarowno respondenci badania ilosciowego, jak rowniez rozmowcy w badaniu jakosciowym

wyrazili potrzebe poszerzenia lokalnej oferty kulturalnej i sportowo — rekreacyjnej celowane;j

do nastepujgcych grup mieszkancow:

» do mieszkancow w wieku produkcyjnym;

» dla dzieci i mtodziezy.

AKTYWNOSC SPOLECZNA | OBYWATELSKA

Frekwencja wyborcza mieszkancéw w wyborach samorzadowych, jak i wskaznik dotyczacy
liczby organizacji spotecznych na 1000 mieszkahcow wskazuje na wysokg aktywnosé
obywatelskg i spoteczng mieszkancéw gminy Mielno. Pomimo tego w wywiadach
pogtebionych aktywno$¢ spoteczna mieszkancow oceniana jest na niskim poziomie,
z wyjatkiem okazjonalnych inicjatyw, w ktére mieszkancy chetnie sie angazujg i statej
dziatalnosci lideréw organizacji pozarzgdowych, ktérzy realizujg niejednokrotnie wazne
inicjatywy spoteczne. Zaréwno z badania ankietowego jak i wywiadéw pogtebionych wynika,
ze srodowisko lokalne wymaga podjecia dziatan na rzecz aktywizacji spotecznosci (45,7%

wskazan). Zwraca sie uwage na potrzebg aktywizacji i integracji nowych mieszkancow gminy.

REKOMENDACJE

W oparciu o przeprowadzona analize potrzeb i potencjatu spotecznosci gminy Mielno
w zakresie ustug spotecznych zostaty sformutowane rekomendacje. Ponizej znajdujg sie

rekomendacje co do dalszego dziatania na terenie gminy Mielno.

GRUPY WYMAGAJACE WSPARCIA W PIERWSZEJ KOLEJNOSCI:
> OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI | CZLONKWIE ICH RODZIN
SENIORZY | ICH RODZINY
MLODZIEZ DOSWIADCZAJACA PROBLEMOW PSYCHICZNYCH
RODZINY Z DZIECMI
RODZINY W KRYZYSIE DOSWIADCZJACE PROBLEMOW OPIEKUNCZO -
WYCHOWAWCZYCH
OSOBY CHORE BADZ ZABURZONE PSYCHICZNIE
RODZINY BORYKAJACE SIE Z PROBELEM PRZEMOCY

YV V V V

YV VvV
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W najblizszych latach nalezy prognozowaé zwiekszenie popytu na ustugi opiekuncze,

asystenckie, wytchnieniowe a takze innego rodzaju wsparcie dla oséb starszych i oséb

z niepetnosprawnosciami.

W zakresie realizowanych ustug spotecznych nalezy uwzgledni¢:

» Zwiekszenie liczby ustug opiekunczych i pielegnacyjnych swiadczonych w miejscu
zamieszkania dla oséb starszych i niepetnosprawnych;

» Wprowadzenie ustug wspierajgcych osoby starsze i z niepetnosprawnosciami
tj porzadkowe, remontowe, mobilny konserwator — ztota rgczka;

» Zapewnienie pomocy w czynnosciach domowych, wraz z zapewnieniem towarzystwa
osobom starszym oraz z niepethosprawnosciami;

» Rozwijanie ustug w zakresie transportu ,door to door” przede wszystkim dla oséb
starszych i 0s6b z niepetnosprawnosciami;

» Organizowanie dziatan stuzgcych aktywnosci edukacyjnej, rekreacyjnej osob starszych
poprzez animacje lokalng, przedsiewziecia aktywizujgce, edukacyjne, rozwdj sieci
klubéw seniora i dziennego domu seniora;

» Organizowanie dziatan o charakterze miedzypokoleniowym.

REKOMENDACJA I

W zakresie realizowanych ustug spotecznych nalezy uwzgledni¢ dzialania

w obszarze promocji i ochrony zdrowia. Wazna jest szeroka rozumiana profilaktyka

— od ksztaltowania Swiadomosci spotecznej w zakresie zdrowia i zdrowego starzenia

sie, po realizacje badan przesiewowych, stuzgcych wczesnemu wykrywaniu choréb.

Szczego6lng uwage nalezy zwréci¢é na organizacje ustug spotecznych dla oséb

diugotrwale i przewlekle chorych i ich rodzin.

W zakresie realizowanych ustug spotecznych nalezy uwzgledni¢ nastepujace

dziatania:

» Zapewnienie wigkszego dostepu do rehabilitacji w warunkach ambulatoryjnych, jak i
rehabilitacji domowe;j.

» Stworzenie mozliwosci wypozyczenia specjalistycznego sprzetu rehabilitacyjnego
wraz z zapewnieniem kompleksowosci ustugi poprzez pomoc w organizacji transportu
i montazu.

» Zapewnienie opieki psychologicznej i szkolen instruktazowych wspomagajgcych osoby

w rodzinie, ktére opiekujg sie osobg starszg, chorg obtoznie Iub osoba

Z niepetnosprawnosciami.
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» Poszerzenie dziatan zwigzanych z promocjg zdrowia, w zakresie edukac;ji i profilaktyki
zdrowotnej, ksztattowania odpowiednich postaw prozdrowotnych oraz promowania
zdrowego stylu zycia wsrod wszystkich mieszkancéw gminy,
» Organizacja profilaktycznych badan przesiewowych;

» Zapewnienie ustug doradczych dla oséb /rodzin w kryzysie zyciowym.

REKOMENDACJA IlI
Z uwagi na odptyw ludzi mtodych z gminy Mielno, nalezy skierowaé dziatania réwniez

w strone rodzin oraz dzieci i mtodziezy, aby zapewni¢ im dostep ,,na miejscu” do ustug

spotecznych odpowiadajacych na ich potrzeby.

W zakresie realizowanych ustug spotecznych nalezy uwzglednié nastepujace dziatania:

» Objecie specjalistycznym wsparciem dzieci i miodziezy w zakresie opieki
psychologicznej, terapeutycznej i psychiatrycznej;

» Organizacja warsztatow wzmacniajgcych kompetencje rodzicielskie oraz edukacyjne
w zakresie zapobiegania negatywnym zjawiskom spotecznym (przemoc, uzaleznienia,
umiejetnosci emocjonalne i spoteczne);

» Organizowane alternatywnych form spedzania czasu dla dzieci i dla mtodziezy oraz
podjecie dziatan w zakresie utworzenia klubu dla mtodziezy.

» Zorganizowanie opieki dla dzieci do lat 3 na terenie gminy;

A\

Organizacja opieki wakacyjnej dla dzieci;
» Zaproponowanie atrakcyjnej oferty kulturalnej i sportowo-rekreacyjnej skierowanej do

dzieci i mtodziezy, rodzin i mieszkancow gminy w wieku produkcyjnym.

REKOMENDACJA IV

Aktywnos¢ i integracja jest bardzo waznym aspektem funkcjonowania spotecznosci
lokalnej, szczegd6lnie w wymiarze wrazliwosci spotecznej, samopomocy i potencjatu
wspolnoty do diagnozowania i rozwigzywania problemoéw jej cztonkéw. Z tego wzgledu
rozwdj ustug spotecznych wymaga dziatan ukierunkowanych na wzmocnienie

aktywnosci i integracji spotecznej oraz wytanianie i wsparcie lokalnych lideréw.

W zakresie realizowanych ustug spotecznych nalezy uwzglednié nastepujace dziatania:

» Upowszechnienie wolontariatu — przygotowanie wolontariuszy w celu zapewnienia
mozliwo$ci pracy w zakresie swiadczenia pomocy mieszkancom,’

» Podjecie dziatan integracyjnych ws$réd mieszkancéw gminy, budowanie relacji

pomiedzy nimi, zaproponowanie szerokiej oferty spedzania czasu wolnego

w atrakcyjny sposob.
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>

Rekomenduje sie podjecie dziatan na rzecz rozszerzenia wspotpracy instytucii,
organizacji pozarzadowych i podmiotu ekonomii spotecznej, ktérej celem bedzie
budowanie partnerskiej wspotpracy w zakresie realizowania ustug spotecznych dla

mieszkancow.

REKOMENDACJA V

Istotna jest komunikacja, wzajemna wymiana informacji i doswiadczeh w zakresie

potrzeb oraz realizowanych lokalnie ustug.

W zakresie realizowanych ustug spotecznych nalezy uwzglednié¢ nastepujace dziatania:

>
>

Utworzenie Punktu Informacyjnego o dostepnych ustugach spotecznych,
Prowadzenie szeroko zakrojonych kampanii informacyjnych, ktéorym celem bedzie
zwiekszenie poziomu informowania w zakresie miejsc, w ktérych swiadczona jest

pomoc medyczna, psychologiczna, prawna, socjalna itp.

REKOMENDACJA VI

Zapewnienie dostepnosci i powszechnosci ustug spotecznych nie stoi w sprzecznosci

z odptatnoscia za ich realizacje. Wrecz przeciwnie — odptatno$§¢ moze sprzyjaé

dostepnosci, przy zatozeniu, ze sSrodki pochodzace z oplat nie beda stanowi¢ giéwnego

zrédta finansowania ustug, zostang ustalone racjonalnie odniesieniu do stawek

rynkowych, a jednoczesnie nie beda wpltywaé na nizszy standard i jakosé ustug.

>

Przy planowaniu ewentualnej odptatnoéci za ustugi nalezy ustali¢ jednolite zasady
i warunki odptatno$ci.
Rekomenduje sie ustalenie systemu preferencji, znizek lub zwolnien z optat oséb

w trudnej sytuacji zyciowe;j.
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